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Resumen

Vivenciamos un momento de inflexion en el debate alrededor del uso de las redes
sociales para la politica. Las ascensiones de movimientos de ultra derecha han
determinado nuevos vencedores de las pantallas. Desde esa conclusién, proponemos
aprender del movimiento feminista claves para cuestionar el modelo persuasivo de
comunicacién para proponer desde el aprendizaje junto a movimientos sociales cuales
son las posibles claves para proponer mediaciones vinculadas al cuidado de una
comunidad, y cuales son las implicaciones de esa postura.

Palabras clave: Cuidado, Plataformas Digitales, Comunicacion, Educacion

Abstract

We experienced a turning point in the debate around the use of social networks for
politics. The ascents of ultra-right movements have determined new winners of the
screens. From that conclusion, we propose to learn from the feminist movement keys to
question the persuasive communication model to propose from learning together with
social movements, what are the possible keys, to propose mediations related to the care
of a community, and what are the implications of that position.

Keyword. : Care, Digital Platforms, Communication, Education.

Resumo

Vivemos um ponto de inflexdo no debate em torno do uso das redes sociais para a
politica. As ascensdes dos movimentos de ultradireita determinaram novos vencedores
das telas. A partir dessa conclusdo, propomos aprender com o movimento feminista
chaves para questionar o modelo persuasivo de comunicagao para propor a partir da
aprendizagem junto aos movimentos sociais quais sao as chaves possiveis para propor
mediacOes relacionadas ao cuidado de uma comunidade, e quais as implicacdes disso
essa posicao.

Palavras-chave: Cuidado, Plataformas Digitais, Comunicacdo, Educacdo.
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Nayib Bukele es el primer presidente millenial. Sus manifestaciones iniciales de democracia directa via
Twitter y su posterior burla a la ONU con una selfie en su discurso, se termind en una intervencion
militar en el Congreso Salvadorefio, un perfomance digno de las dictaduras militares del Cono Sur. Sin
embargo, en las elecciones de 2021 su partido logrd una victoria histdrica en lo Legislativo de 2021. En
un articulo recientemente publicado (Almeida, Pimentel, 2019), intenté, con la generosa ayuda de la
rigurosidad periodistica de Matheus Lobo Pimentel, provocar a los que han definido un nuevo sujeto
politico a través de la categoria “ciudadania™ con la expresidon “nuevas ciudadanias conservadoras™. El
trasfondo de ese debate es un recorte del tiempo histdrico. Provengo de la utopia de las redes sociales
como dinamizador de la democracia. Fui de los que estuvieron en las Jornadas de junio de 2013 en
Brasil y para quienes esta experiencia se convirtié en un marco de definicion de vida.

Hojas y hojas fueron publicadas, ademas de terabytes de almacenamiento alrededor de esa nueva
juventud en redes, rizomas, conectandose y preparados para disputar el mundo desde las redes sociales
digitales. Como todo el producto del Capitalismo de Plataformas (Srnicek, 2019), creamos la marca de
amor (Jenkins, 2006), creamos representantes comerciales para ese nuevo producto en el mercado de la
democracia liberal. Asi como juegos de celulares contratan a Jennifer Lopez o la familia Kardashian para
transferir su fama y monetizarla, se cred una red de superastros que, como Pablo Iglesias, parecian
ensefiar como generando “tweets”, que fueran ideas sintesis, buenas metaforas, maquina de
propaganda digital, se podria vencer. Podemos no vencid, tuvo que trabajar con la cabeza gacha en el
gobierno junto con el PSOE que habia jurado eliminar, después de una pérdida considerable de
parlamentarios. Los ganadores de la interfaz, parafraseando el texto tan vigente de Walter Benjamin, La
Obra de Arte en la Era de la Reprodutibilidad Técnica (2012), fueron otros. Trump, Bukele, Bolsonaro,
Beppe Grillo, entre otros lideres conservadores. Al final, el arte fue mas acertado que los politdlogos,
algo bastante comuin en realidad, y el mundo parece estar llenandose de Waldos, personaje creado por
Charlton Brooker para la serie Black Mirror en 2013.

Los populistas, los que creimos en llegar al poder desde la teoria de Laclau, fracasamos y tenemos que
hacer una eleccidn. Podemos intentar salvar el populismo, o aceptar la radicalidad del fracaso y pensar
en dénde éste reside Estuvimos en constante busqueda del Otro que combatir y en la negacién de El
elegir con quien construir trincheras. Ese es el fundamento del populismo de Laclau (2012), pero
también la herencia de la jerga militar en el leninismo y de casi toda la tradicion politica.

Desde el aprendizaje de otras estrategias no electorales de pensar la politica, proponemos este pequefio
ensayo, en un intento de pensar lo que la ldgica del cuidado, leido en articulacion con el feminismo
comunitario, puede aportar para superar la idea de persuasion como clave de la accidn politica.
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Los trabajos de Bruno Latour (2017), Katherine Hayle (2012), Tomas Sanchez-Criado (2008), entre
otras, traen consigo un esfuerzo en categorizar el papel que juega la técnica y la tecnologia en la vida
humana. Desde sus campos especificos, coinciden en un punto: la técnica no es algo ajeno al humano,
es parte del mismo. Desde el momento en que utilizamos la primera piedra, esa alterd nuestra forma de
caminar, pues la necesidad de utilizar nuestras manos en otras actividades favorecid que fuéramos
bipedos. Como Florentino Blanco Trejo expuso de manera poética en su prologo del libro Tecnogénesis,
la construccion técnica de las ecologias humanas (2008), cuerpo y protesis, humano y no-humano, se
crean y se alteran mutuamente desde el principio de la historia de la humanidad. Un ejemplo que me
ayuda a comprender eso, y tal vez a la intelectualidad que en gran parte debe padecer de miopia como
yo, son las gafas.

Quienes utilizamos gafas y tenemos un grado aceptable de distorsion en la retina, no somos totalmente
nosotros antes de ponérnoslas todos los dias. Son ya una protesis de nuestro cuerpo, que no es
solamente una extension, sino parte de él, asi como una persona que tiene un miembro amputado
puede tener la sensacion de la presencia fantasmagorica de aquel miembro, mucho ajustamos de
manera tonta nuestras gafas en la nariz aun cuando no las traigamos puestas. Los que no tenemos
restricciones estéticas y las utilizamos todo el tiempo, ya nos sentimos relativamente incapaces sin ellas.
A algunos le parece un poco “primitivo” y tortuoso cargarlas todo el tiempo, y por eso, teniendo el
dinero necesario, incorporan lentes en su propia retina para vivir con ellas integradas a su cuerpo.
Independiente del grado de acoplamiento, la manera como percibimos el mundo pasa, literalmente, por
una entidad no-humana sin la cual muchas de nosotras que pasamos por la Universidad posiblemente no
lograriamos nuestras actuales tasas de lectura.

Si trasladamos esa ldgica al Internet, podemos definir algunas premisas. De fondo, el Internet es hijo de
un problema basico de nuestras sociedades relacionado con como sistematizamos y organizamos la
informacion. Eso ha sido un motivador de muchas historias en la humanidad, entre ellas En Nombre de
La Rosa (1985). ¢COmo registrar, almacenar, mantener y transmitir la informacion? Esa es la pregunta
de fondo, que obviamente para los militares ha sido una tematica muy cara. El Internet nada mas es la
premisa de que conseguimos almacenar y transmitir con una eficiencia mas grande, si convertimos a
impulsos eléctricos la informacion, aplicamos ldgica matematica para su ordenamiento y creamos
sistemas para que esos impulsos eléctricos “naveguen” entre distintos dispositivos. Asi, en lugar de
tener monjes reclusos traduciendo y organizando esas informaciones, creamos maquinas que pueden
hacer el trabajo mecanico que ellos hacian. Lo que llaman “inteligencia artificial” no es otra cosa que el
uso de condicionales ldgicos (en inglés for, if, else) para acceder a distintas bases de datos y percibir
recurrencias que puedan predecir qué informaciones son mas relevantes para el contexto especifico de
lo que estamos buscando.
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Me acuerdo que, en mi juventud, cuando aln no tenia un uso tan intensivo de la computadora y del
celular, iba a dos tiendas de libros usados, tal vez aquellos que empezamos a tener un cierto carifio por
los libros tendiamos a gustar mas de las tiendas de libros usados. Algunos por un fetiche, respetable al
olor a libro viejo, Como paciente de rinitis alérgica, no era ese mi caso. Yo iba a las tiendas de libros
usados porque sus duefos eran grandes lectores, ya me conocian y por eso me salvaban del riesgo de
terminar leyendo un libro considerablemente aburrido.

Una de las tiendas era un poco mas de “nicho”, pero la otra vendia desde lo mas comercial hasta
excentricidades que no se encontraban en ninguna otra parte. Independiente de qué tan general fuera
el acervo, esa cierta personalizacion me facilitaba transitar por los estantes, escuchar las historias y
conocer libros como Sin Novedad en el Frente (1929), hasta hoy uno de mis libros predilectos y que
nunca hubiera leido sin ese auxilio, lo mismo me ocurri6 en la universidad. Seamos sinceros, el
“impacto” de un autor 10 afios atras tenia una sola métrica: las recomendaciones e indicaciones de las
amigas y las profesoras. Netflix, Spotify, Amazon, Google Scholar, nada mas son la transferencia de esas
indicaciones a no-humanos. Cuanto mas utilizas las plataformas, mas te conoceran y entregaran
productos similares a tus gustos.

El problema es que a veces nos olvidamos del verdadero propdsito tanto del vendedor de libros como de
esas plataformas, que es vendernos algo, ese ha sido el error recurrente de los que hemos pensado la
comunicacion politica desde el Internet. Mejor que el duefio de la tienda de libros, Amazon fue la
primera en entender que la ventaja de almacenar bytes en lugar de papel es que una franja del mercado
que no era rentable pasaba a serlo desde la microsegmentacion del mercado.

A esto, le llamaron la teoria de la Larga Cola. En resumen, por cuestiones radicalmente materiales, las
empresas necesitaban vender lo que fuera mas “taquillero”. La desaparecida BlockBuster no podria
darse el lujo de tener un acervo de peliculas de culto de un pequefio grupo de personas, pues seria un
estante menos para la pelicula del superhéroe del momento. La posibilidad de almacenar en
computadoras el acervo permitié diversificar los productos, y ampliar las ganancias vendiendo productos
a "nichos™ especificos de mercado.
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La "Cabeza Corta™: pocos productos
con gran volumen de ventas

/

La "Larga Cola™: muchos productos

] .-
con O j& WOILITEF O WenmvTas

/

ventas

namero de productos

Grafico Larga cola (fuente: https://si-emprendemos.blogspot.com/2013/01/nuevos-modelos-de-

negocio-vender-menos.html)

Si pensamos esto desde la tecnogénesis y lo conectamos con la politica, podemos decir que emerge en
esta conjuncion lo que Nancy Fraser denomina de neoliberalismo progresista (Fraser, 2020). El mercado
no discrimina ideologias y creencias siempre y cuando sean convertibles en productos comercializables.
Las plataformas de publicidad como Facebook, YouTube y Google empezaron a identificar el mercado
ascendente de consumidores distintos del clasico hombre blanco gringo heterosexual y a garantizar que
estos consumidores tuviesen un espacio dentro del capitalismo. Las industrias alimentarias y del
entretenimiento fueron las primeras en entender que una mezcla entre cosmovisiones no occidentales,
activismo social y ecologia podria ser muy rentable. La ceremonia de los Oscar de 2020 comprobd esa
idea, dando las principales estatuas al defensor del veganismo, oriental y defensor de un capitalismo
mas justo Bong Joon-Ho. Con la magia de los algoritmos, los publicitarios crearon burbujas de consumo
que hicieron emerger pequefios espacios de diversidad e inclusion desde la dptica comercial.

Eso también permitid el extractivismo gourmet de la creacidn de iniciativas productivas en Ameérica
Latina para alimentar a esos consumidores. Recuerdo una charla que tuve con lideresas de la
cooperativa de lacteos de Salinas. En ella confesaban que mientras producian productos ecoldgicos para
el mercado europeo, sus trabajadoras tenian que consumir gaseosas y comida basura.

Asi como mi mirada del mundo en la juventud pasaba por la curaduria de los duefios de los libros
usados, las plataformas de publicidad, que retienen mucha mas informacion sobre mi que mi amigo
Rodrigo, establecen los criterios de nuestra percepcion de mundo entre “iguales”. Esto era cdmodo
hasta que nos dimos cuenta que esas mismas plataformas también sugerian a una poblacion aun mas
grande, la “cabeza corta”, con sus prejuicios y practicas sociales. Al final, encantados por los nimeros y
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alcances desde la ldgica de la publicidad, no nos dimos cuenta que estabamos llegando a un publico que
no tenia antes tanto espacio en el mercado, pero no estabamos dialogando con gran parte de la
sociedad. El problema no es que mi amigo haya sido substituido por un par de ldgicas matematicas, el
problema es que creiamos que todos los que visitaban esa inmensa tienda virtual compraban lo mismo
que nosotras. El problema es que ya no conviviamos con los mismos 10 compradores ocasionales, pero
si con miles de personas y nuestra capacidad cognitiva no estaba apta para discernir lo que significaba
numeros de reproducciones en cantidades de miles.

Eramos de la época del CD, en la cual con 40.000 ventas en Brasil ya recibias el disco de oro. Las
métricas alteraron nuestra percepcion de tiempo, implicaron la idea de que si estabamos creciendo era
porque algo haciamos de manera correcta, y en una prepotencia colonial de “descubridores de un nuevo
mundo™ creamos un modelo de comunicacion Patriarcal, basado en estudiar el deseo de los usuarios e
imponer nuestras voluntades a ellos.

Nos hizo falta leer Mario Kapltin (2002). En su clasico EI Comunicador Popular, el uruguayo habla de tres
tipos de comunicacion. Una que, junto a Scolari, podemos decir que se estd muriendo en la
configuracion de la ecologia de los medios (Scolari, Rapa, 2019), la Comunicacién Tradicional o el
Broadcasting. Similar a la educacion bancaria, la clasica idea vertical de entregar un paquete listo a un
espectador que no tiene derecho a participar de esa decision. El problema es que la muerte de esa
forma hizo emerger como gran vencedora la comunicacion persuasiva que Kaplin relaciona con la
educacion cognitiva.

Como parte del streaming, la inteligencia artificial identifica patrones de consumo, y la comunicacion,
entendiendo el espectador como un miembro activo en la difusion de contenido, busca adaptarse a sus
voluntades y atraparlo para si. No es casual la metafora del amor romantico para describir la relacion de
un “prosumidor” con un producto en ese tipo de comunicacion. Hay que volver ese consumidor “fiel” y
hacer que, mas alla de consumir mi producto, gaste su tiempo de manera gratuita para dar soporte al
contenido. Como nos ensefaron las feministas, es la misma ldgica de la economia del cuidado. Un
trabajo gratuito, no reconocido, que es ofrecido en nombre del "amor™ a un producto o marca. La
comunicacion persuasiva, que se vuelve la regla en el ambiente digital, es patriarcal. Tomemos algunos
de los mitos del amor romantico, como los propuestos en distintas paginas y talleres feministas, y
podemos percibir como opera esa cuestion. Para efectos de ese ejercicio, recurrimos a los propuestos
por Gaby Castillo (2020) en la pagina Actitud Fem, pero también hay otras investigadoras que validan
listas similares:

1. El mito de la media naranja: La clave de la publicidad hoy en dia es mostrarse como parte de
uno mismo. Los productos, sean materiales o simbdlicos, complementan nuestra identidad y sin ellos no
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vivimos plenamente nuestra personalidad.

2. El mito de la exclusividad: La clasica pelea entre Pepsi y Coca Cola, y el fundamento de la
comunicacién politica. Tienes que ser exclusiva de una marca o de un modelo de consumo. Eso se
percibe con bastante facilidad en la musica, por ejemplo, en la cual incluso la idea de ser ecléctica ya
transita en el concepto de ser “exclusivamente ecléctica” (esta mal gustar de solo un tipo de musica en
ciertos nichos de consumo, por ejemplo).

3. El mito del emparejamiento: La naturalizacion de una practica social es una regla de la
comunicacion persuasiva. Se puede cambiar el contenido de acuerdo con su nicho de mercado, pero las
“reglas del juego™ son vistas como universales.

4, El mito de la fidelidad: Tenemos que satisfacer a quien amamos. En las redes sociales, esa
satisfaccion es medible por interacciones, necesitamos mostrar que soy mas fiel a una marca o a un
artista que los demas, compartiendo sus trabajos, dando me gusta en todas sus publicaciones.

5. El mito de los celos: Naturalizamos la pérdida del suefio, de vinculos personales, en base a estar
pendientes de las celosas notificaciones que nos recuerdan que ya estamos hace mucho tiempo sin
utilizar una plataforma o sin interactuar con un tipo de contenido. Tal como lo haria un novio celoso,
aceptamos que estén invadiendo nuestra privacidad y llamandonos todo el tiempo para tener nuestra
atencion.

6. El mito del matrimonio: Hay diversas maneras de consumir, pero hay que consumir. Asi como el
matrimonio establece un fin establecido a todas las parejas amorosas, la comunicacidn persuasiva
establece el transito por relaciones comerciales como el objetivo de todas las relaciones
comunicacionales.

7. El mito de la pasion eterna: Por mas que intenten vendernos la idea de que todo es cada dia mas
efimero, somos llevados a defender apasionadamente, como si fuera algo estable y eterno, las
identidades que consumimos digitalmente.

8. El mito de la omnipotencia: Tal vez una de las grandes magias que invadié el mercadeo politico:
hacer con que el producto parezca ser capaz de todo.

9. El mito de la equivalencia: La comunicacién persuasiva vive de mantenernos eternamente
enamorados. Siempre se necesita de un elemento novedoso que haga la llama de la pasion por su
producto mantenerse prendida.

10.  El mito del libre albedrio: La idea de que libertad es tener la capacidad de elegir lo que
consumimos, es el trasfondo de lo que hablamos. Ignorar que no somos tan libres cuanto pensamos y
que hay un vendedor no-humano orientado por distintos vendedores y publicistas humanos
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convenciéndonos que somos lo que creemos ser, es la base de ese modelo.

Asi como el amor romantico tradicionalmente lo hizo, la comunicacion persuasiva garantiza que el
modelo capitalista fundado en el uso de las plataformas sobreviva, en base a una cantidad inmensurable
de trabajo gratuito ofrecido de nuestra parte. Tomemos el clasico caso de la participacion de Cambridge
Analytics en la victoria de Trump. No hubo ninguna genialidad, ni un genio maligno capaz de imponer su
voluntad sobre toda una poblacion, el uso de datos sirvid solamente para afectar los swings votes, votos
indecisos que, en una eleccion muy competida, como fue la de ese afio, definian la victoria.

Lo que hizo fue que identificar a través de patrones de consumo perfiles de electores y actuar como un
marido clasico patriarcal con las personas que estaban dispuestas a quererle, hacer promesas, ofrecer
regalos y llenar de palabras amorosas para seducirlas, nada mas. A las personas que no querian caer en
sus juegos de seduccidn pero que tampoco estaban convencidas por la otra candidata, hacer chantajes
emocionales, inventar mentiras, confusion, desacreditar cualquier otro amor posible, como un buen
macho controlador.

Esa es la magia y el terror de las tecnologias cuando la entendemos como protesis de nuestros cuerpos.
En el marco de nuestra sociedad, las practicas capitalistas y patriarcales son potencializadas, pues los
agentes no-humanos estan disefiados inicialmente para eso.

Cuando me toca hablar de redes sociales en formaciones con profesoras y profesores de zonas rurales,
siempre hago la misma metafora: cuando critican a los jovenes por exponerse en las redes, pregunto
por qué elegian sus mejores ropas para ir a la misa a los domingos en su juventud. La mirada de la
comunidad siempre fue un determinante para la exposicion de cuerpos, y los vendedores siempre han
sabido utilizar a su favor eso.

Los antiguos amigos consultores humanos ahora estan integrados en nuestros dispositivos celulares, que
ya son parte de nuestro cuerpo, y con ello la tendencia de reducir nuestra vivencia cognitiva, espacial
(Hayle, 2013) y simbolica a sus indicaciones. Como resultado la comunicacion persuasiva, tipica de la
propaganda, se vuelve el principal tipo de comunicacion desde una légica patriarcal del amor romantico.

El error del populismo de Laclau (2005), Errejon (2011), entre otros, fue creer que se podria dominar
esa logica y conquistar el poder a través de eso. Por una lectura que piensa que el aparato es distinto
del discurso y sus practicas, reforzamos tecnologias de poder basadas en el dualismo y ensefiamos al
conservadurismo los caminos a seguir que ellos perfeccionaron por su capacidad financiera, y porque
siempre sera mas facil vender lo que la gente ya esta acostumbrada a consumir.

Las reglas del juego impuestas desde la seduccidon pasan por una normativa de colonizacion de cuerpos
y deseos y necesita, por el imperativo de las victorias electorales en el caso de la comunicacion politica,
forzar la existencia de tejidos inexistentes y adaptar la accion politica al gusto de los sectores mas
distanciados de lo que origind el proyecto politico, para ampliar asi sus circulos de incidencia y votantes.
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Asi que gobiernos que fueron posibles gracias a los gremios metalurgicos o a las comunidades indigenas,
por ejemplo, terminaron concentrandose en las demandas de las clases medias y de las élites urbanas,
en un ciclo vicioso de relaciones tdxicas, hacen lo que un marido que gasta mas tiempo en busqueda de
amantes en lugar de trabajar en su relacion con sus esposas, pues como patriarcas piensan que tienen
esas relaciones “aseguradas”.

Los entrelazamientos entre vida amorosa, profesional y politica me llevaron en 2015 a vivir en Colombia,
en un contexto en el que se estaban negociando los acuerdos de paz. Como hijo del populismo, actuar
en el plebiscito por la Paz y hacer proselitismo politico en colectivos de comunicacion era el camino
natural. Entre derrotas publicitarias, transité como profesor de periodismo para las y los ex guerrilleros
de la FARC en el Cauca.

En esos cuatro meses llegamos a lugares que yo no conocia y que, honestamente, no sabia lo que eran.
Después de esa experiencia segui en mi vivencia populista, haciendo publicidad para la implementacion
de los acuerdos, pero algo ya no cuadraba. Como bien dijo Estela Quintar en una de las varias horas de
escuchas reciprocas, para que haya construccion de conocimiento debe existir un vacio. El ejercicio
profesional en comunicacidn nos obliga a vender certezas y yo estaba lleno de ellas en Colombia. Fue
necesario emigrar una vez mas para construir un deseo de saber recogi ocho historias de vida de
personas que pasaron tuvieron roles y vivencias comunicacionales en las FARC, como una manera de
llenar de significado ese momento que vivi y que cambid algo en mi, decidi poner un océano atlantico de
distancia para poder vaciarme y permitir restablecer lo que quiero descubrir.

En la construccion de mi investigacion doctoral que recién empieza, tuve la posibilidad de acercarme a
las epistemologias feministas, en parte gracias a la forma generosa de recibirme que tuvo Maria Pilar
Medina Bravo, pero a su vez también por las reflexiones siempre agudas de mi compafiera e
investigadora Lizeth Ldpez, que me hicieron mirar a una cuestion que como hombre era incapaz de
percibir. En la experiencia de la guerrilla, la comunicacion y la educacion eran ejercidas de la misma
manera que la enfermeria, es decir, eran funciones de retaguardia. De los relatos recogidos, hay
elementos que asocian el cuidado paternal de un comandante con enviar una combatiente a funciones
de comunicacion.

El hecho de que los sectores menos “aptos™ para la guerra (urbanos, internacionales y mujeres)
terminaban asumiendo ese tipo de funcion, entre otros elementos que aun estan siendo analizados y
van a ser insumos de otros escritos. Lo fundamental aca es que eso me llevo a una pregunta que me
hizo recordar distintas practicas de mediaciones, entendido como toda y cualquier forma de intercambio
simbdlico que pasa por una relacién entre humanos, con presencia o no de aparatos tecnoldgicos, que
vivi estando vinculado a movimientos sociales. Las y los comunicadores, mas alla de la propaganda,
también hacemos que la camara reduzca en ciertos casos la violencia policial. Hay registros que sirven
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para el propio movimiento, para configurar su memoria. demas, terminamos estando siempre juntos de
los responsables de Derechos Humanos, en el sentido que no podemos por definicidn asumir ninguna
figura mas “protagonista”. Todo eso me hizo acordar de un comentario, en una de las vigilias por la
libertad de JesUs Santrich, cuando sin tener la camara, me hicieron darme cuenta que estaba asumiendo
funciones de cuidado. Desde esas reflexiones, la propuesta, ain muy embrionaria que hago, es pensar
€so.

No es para mi ni un casual, ni por un momento, que muchos de los comunicadores y comunicadoras de
la guerrilla habian sido antes enfermeras de guerra. No es casual que yo que transité de la educacion
para la comunicacion terminara distribuyendo agua en una vigilia. Una Comunicacion Popular, no
persuasiva, es una practica de cuidado.

El debate con distintas investigadoras de Catalunya me hizo percibir que algo faltaba en lo que venia
proponiendo, algo que es implicito en mi percepcion y que no estaba evidente al hablar de ello. Y tal vez
sea esa la clave. Mas alla de la soberania tecnoldgica (Hache, 2018), lo que diferencia las practicas que
proponemos desde ese analisis, como las que es necesario fortalecer, son aquellas dirigidas al cuidado, a
la construccion del tejido comunitario (Paredes, 2008), de la umma del islam, del ilé de los yorubas, etc.
Son las practicas que no se basan en la ldgica colonial de ser misionero, es decir, de ampliar la base de
fieles a punta de convencer o “vender la idea”, sino que incide en las categorias propuestas por Julieta
Paredes (2008) para definir el feminismo comunitario:

1. Cuerpo: Dentro de la tecnogénesis, pensar la administracidon y creaciéon de los cuerpos en
relacion con sus protesis. Pensar una relacion entre humanos y no-humanos que permita un ejercicio
soberano del cuerpo y no condicionarlo a matrices patriarcales, coloniales y neoliberales.

2. Espacio y Movimiento: Una de las grandes potencias de lo digital es redefinir espacios y el
movimiento para que los tejidos puedan ultrapasar las fronteras que nos fueran impuestas. Fuchs (2020)
hizo un bello trabajo de imaginar utopias posibles desde el uso de los datos. El concepto de espacio para
el fortalecimiento de intercambios entre comunidades es tal vez una de las claves de la Comunicacion
del Cuidado que estamos planteando aca.

3. Tiempo: Uno de los grandes desafios de la existencia digital es reaprender el tiempo rumiante.
Hay una necesidad muy grande que ain somos incapaces de fortalecer, en pensar el tiempo
considerado “no importante™ del cuidado comunitario también en las practicas digitales.

4, Memoria: Glauber Rocha, en su famoso texto Estética del Hambre (2017), dice que mucho del
cinema latinoamericano es un arte de mendicidad, pues adecua la realidad de los paises colonizados
para los deseos de los ojos de los europeos. Tal vez esa sea una de las grandes maldiciones de caer en
la comunicacion persuasiva querer ser imperio dentro del imperio, comercializar la identidad para los
ojos del de afuera, es caer en todo el juego presentado anteriormente. La clave de la memoria, como
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base de una comunidad, pensar como construir el relato con la comunidad, teniéndola como
protagonista y receptora. Aqui se abre otra discusidon que tendra que ser abordada en otro momento,
sobre el mito de la participacion. Si una accidn es participativa, pero para entregarsela a un dérgano
internacional o a un ente que no atienda los intereses de la comunidad, sigue siendo una practica
colonial.

Estas pocas paginas son aun el principio de un caminar, que todavia tiene mucho que aprender del
feminismo comunitario, de la Economia Popular y de muchas otras practicas que estan intentando salir
de la gramatica de la guerra y de la comunicacion persuasiva.

Como nos ensefa la metodologia de investigacion critico hermenéutica, es un compromiso ético politico
el arriesgarse a contribuir a la comprension del tiempo histdrico desde donde estoy colocado como
investigador.

Dialogando con el titulo propuesto para esa revista, estas lineas son un intento de situar la impotencia
que trae consigo la creencia que, desde la comunicacion persuasiva mediada por un nuevo vendedor no-
humano de la inteligencia artificial, vamos a ser capaces de hacer algo nuevo en Nuestra América y en el
mundo.

La esperanza esta puesta en iniciativas que reconozcan la comunicacion y las practicas digitales como
una mediacién del cuidado. Intentamos conceptualizarla desde la experiencia del investigador al interior
de los procesos de comunicacion de las FARC durante el transito a la vida civil de sus miembros, desde
la cadena de afectos que el investigador construyd con algunos ex guerrilleros y guerrilleras y que le
permitid percibir el tejido comunal que estaba presente en el tiempo de la guerra, y que algunas de ellas
se esforzaban en mantener vivo, aun cuando la direccionalidad desde el partido indicara otro camino.

Es importante demarcar que no quiero hablar por la guerrilla 0 asumir el papel las mujeres en el analisis
de género en el campo de la comunicacion. El protagonismo en esta discusion debe tenerlo el
importante aporte de las epistemologias e investigadoras feministas, que, gracias a su trabajo, han
construido categorias de andlisis, que, en este caso, son las mejores para explicar mis intuiciones y las
conclusiones parciales a las que he llegado a través de mi investigacion, asi como para seguir
elaborando mis hipdtesis.

Gracias a estos aportes y categorias feministas, podemos avanzar y encontrar alternativas de analisis
mas complejas y cercanas a los problemas con que nos enfrentamos y que sectores privilegiados, son
incapaces de ofrecer. Dejemos por aca, porque esta charla da para varios mates mas.
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