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Resumen:

La Escuela contra la drogadiccion de Antioquia en alianza con la Fundacion
IPSly la Universidad Pontificia Bolivariana, desarrollaron entre los afios 2021
— 2022, un proceso investigativo centrado en los ejercicios de justicia
restaurativa, el seguimiento al tratamiento para el consumo de drogasy la
reintegracion social en el marco del SRPA (Sistema de responsabilidad
penal para adolescentes). El presente texto de reflexién, basada en una
investigacion de tipo cualitativo/documental, contempld la revision critica
de normativas y documentos (articulos de investigacion y reflexivos) al
respecto. En el proceso se identificaron concepciones y acepciones de los
procesos de reintegracion social que se asumen como centro de los
ejercicios restaurativos con adolescentes y jovenes infractores,
encontrando como resultado preponderante que, el uso de diferentes
conceptos (integracion, reintegracion, reinsercion) hacen referencia al
proceso, pero, al ser tan diversos en perspectiva e implicaciones y alcances,
resultan confusos; se encuentran fundamentados en escuelas y/o
perspectivas tedricas que son de dominio experto, no existe conexioén clara
con las experiencias vividas por los adolescentes y evidencian
desconocimiento de los procedimientos por parte algunos funcionarios.
Ademas, se plantea la necesidad del trabajo con la familia, la sociedad y el
Estado para lograr la reintegracién, aunque los resultados empiricos de
investigaciones consultadas demuestran que estos asuntos son complejos
de desarrollar. Por ende, se resalta la importancia de ganar claridad
conceptual y metodolégica, fortalecer la formacién de funcionarios, y crear
programas para la prevencioén del delito que incluya de forma articulada el
seguimiento al joven después de la institucionalizacion.

Palabras clave: Justicia Restaurativa; Reintegracion social; Integracion
social; Responsabilidad social.
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Abstract:

The School against Drug Addiction of Antioquia in alliance with the IPSI
Foundation, and the Universidad Pontificia Bolivariana, developed between
the years 2021 - 2022, a research process focused on the exercises of
restorative justice, the monitoring of treatment for drug use, and social
reintegration in the framework of the SRPA (System of Criminal
Responsibility for Adolescents). This reflection text, based on a
qualitative/documentary type of research, contemplated the critical review
of regulations and documents (research and reflective articles) on the
subject. In the process, conceptions and meanings of social reintegration
processes, which are assumed as the center of restorative exercises with
adolescents and young offenders, were identified, by finding as a
preponderant result that the use of different concepts (integration,
reintegration, reinsertion) refer to the process, but, being so diverse in
perspective and implications and scope, they are confusing; they are based
on schools and/or theoretical perspectives that are in the expert domain,
and there is no clear connection with the adolescents' lived experiences and
evidence of a lack of knowledge of the procedures on the part of some
officials. In addition, the need to work with the family, society, and the State
to achieve reintegration is raised, although the empirical results of the
research consulted show that these issues are complex to develop.
Therefore, the importance of gaining conceptual and methodological clarity,
by strengthening the training of officials, and creating crime prevention
programs, which articulately include the follow-up of young people after
institutionalization, is highlighted.

Keyword: Restorative Justice; Social Reintegration; Social Integration, and
Social Responsibility.

Entre el nino y la reintegracion social: Contexto Histérico General

Como apertura a la reflexidon que se pretenden realizar a continuacion, es importante
entender que, desde la psicologia social y las ciencias sociales, especialmente desde una
mirada construccionista, la realidad es producto de un proceso de interacciones que se
producen en el contexto de la vida cotidiana, en la particularidad de los grupos, que es
atravesada y configurada por el lenguaje; ya que a partir de este se asigna sentido y
significado a las palabras y/o conceptos. Todo esto produce una serie de verdades
emergentes y practicas que van marcando la pauta para los procesos de subjetivacion,
modos de actuar e incluso, normas que se establecen en el seno de los mismos grupos
sociales (Gergen, 1996).

Deigual forma para Gergen (1996), las comunidades denominadas “cientificas”, es decir,
los grupos de personas que se consideran expertos en determinada area van produciendo
discursos alrespecto de una u otra tematica que, a suvez, generan formas de operacionalizar
esos discursos, es decir, practicas sociales que estan ligadas a un contexto histérico en el
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que emergen necesidades, formas de compresion y usos diferentes de los mismos
conceptos.

Se hace referencia a estas apreciaciones conceptuales, en tanto el tema que se tratara
en este documento, es decir, la reintegracion social en el contexto de la justicia restaurativa
para adolescentes en conflicto con la ley no es indiferente a esta situacion, pues es un
discurso que ha venido apareciendo, gestandose y traduciéndose en practicas
institucionalizadas. En este sentido cada paradigma instaurado por diferentes comunidades
cientificas o profesionales, encargados de la produccién de normativas que, con el paso del
tiempo han fomentado estrategias y practicas para su tratamiento, nombra estos hechos de
manera diferente, dando lugar a multiples formas de tratarlo, tanto desde las concepciones,
como desde las metodologias, constituyendo cada una de ellas realidades diversas, que
suelen escapar del campo de comprension de los funcionarios y los mismos jovenes.

En este sentido, después de la revision de varios documentos histéricos Holguin-Galvis
(2010) menciona que la aparicién del “adolescente infractor”, debid pasar por un amplio
recorrido, iniciando por el hecho del reconocimiento de la categoria de “nifio”, pues en
épocas antiguas (Roma, hasta finalizando el siglo XVII), este era pensado como un adulto
joven que requeria proteccidn Unicamente hasta que ya no dependiera exclusivamente de
quien se encargaba de su crianza, entonces en ese momento era incluido en el mundo del
adulto, por tanto, la categoria ‘adolescente’ no existia.

Afinales del siglo XVIII, las maneras de concepcién del nifio se empiezan a modificar, pues
aparece la escuela como forma en la cual se tramitara la educacion de los pequefios con la
idea de fomentar también, habitos saludables, costumbres y modos de comportarse. Esto,
como muestra de un pensamiento que incluye las instituciones y el encierro (internamiento),
como estrategia para el tratamiento de las problematicas que se presentaban en los
procesos de convivencia y el establecimiento de una “sociedad” normatizada. Esta situacién
trabajara la corresponsabilidad de la familia alrededor del nifio y dara pie para fortalecer la
categoria de infancia (Aries, 1987), posteriormente, con la aparicion de la escuela
secundaria, afinales del siglo XIXy principios del XX, empieza a emerger una nueva moratoria
psicosocial en la que ya, no solamente, es visible el nifio, sino también el joven adolescente.
Un menor de edad que ya no es un nino, pero tampoco un adulto.

En el caso de Colombia, en 1641, aparece la Institucién para recoger a ninos, expésitos y
mujeres divorciadas, que cumplia la funcion de internar a ninos considerados abandonados,
vagabundos o con dificultades con sus familias, por ejemplo, ser hijos de relaciones
prohibidas por la sociedad de la época (Jaramillo De Zuleta, 1995). De igual forma, los
establecimientos penitenciarios alojaban a nifios que hubiesen cometido alguna infraccion,
estos eran puestos en dichos centros en compafia de adultos sin ninguna distincion,
unicamente se les nombraba un tutor para su representacion en el enjuiciamiento (Arias,
2019).
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Ya para en el siglo XIX, por iniciativa de Tomas Cipriano de Mosquera, se empiezan a
pensar lugares de internamiento (pandpticos), como espacios en los cuales se tuviera la
posibilidad de reflexionar sobre sus comportamientos, -por lo cual se propuso la creacién de
cuartos individuales-, acercarse a Dios —contando con una capilla dentro del lugar- y la
posibilidad de tomar talleres de artes u oficios que les permitieran su posterior reintegracion
a la sociedad. Esta idea es retomada en 1876 para la construccion y puesta en
funcionamiento del Pandptico de Bogota (Arias, 2019). Ademas, con la Ley 57 de 1887 (Art.
252), la autoridad para la imposicién del castigo/sancion era conferida exclusivamente al
padre, quien tenia la potestad de elegir la institucion carcelaria para llevar a su hijo
considerado “incorregible” a que cumpliera un castigo.

Se anota que, dentro de todo este proceso, la iglesia catdlica ejercidé gran influencia,
rigiendo los principios de estos centros de internamiento, pues tanto en la escuela, como en
los pandpticos, direccionaba las formas de concebir quienes eran considerados
responsables de delitos, establecia su tratamiento y tenia injerencia en la formacién de las
familias y su gestion de las relaciones.

Posteriormente, en el siglo XX, se presenta una tipificacion de la infancia, el primer tipo
estaba dado por aquellos que contaban con una familia, alimentacién y vivienda y aquellos
gue no (total o parcialmente), a quienes se nombraron como “Menores”. El hecho de
concebir a alguien como menor, discursivamente le otorgara en este caso, una carga que
designa unarelacién de poder en donde hay alguien “mayor”, que debe estar a cargo (padres)
o0 que esta por encima (Estado), por ende, se presenta a estos sujetos menores con
caracteristicas de incapacidad, susceptibles de protecciony cuidado (Gonzalez, 2011; Arias,
2019).

Es asicomo en el decreto 2737 de 1989 (Cédigo del Menor) menciona:

Todo menor tiene derecho a la proteccion, al cuidado y a la asistencia necesaria para lograr un
adecuado desarrollo fisico, mental, moral y social; estos derechos se reconocen desde la
concepcion. Cuando los padres o las demas personas legalmente obligadas a dispensar estos
cuidados no estén en capacidad de hacerlo, los asumira el Estado con criterio de subsidiariedad
(Articulo 3. decreto 2737 de 1989)

Lo anterior remarca que el Estado asumiria una funcion de acompanamiento,
seguimiento y suplencia de aquellas necesidades que al “menor” no le sean dadas, de igual
forma, esta normativa tipifica las condiciones vivenciadas para acceder a los servicios que
den lugar a su proteccion, llamando la atencidén sobre el equiparamiento de situaciones
como el abandono o peligro, la incapacidad de satisfaccion de necesidades basicas, la
amenaza de su patrimonio con la autoria o participacién en unainfraccion penal (Articulo 30.
decreto 2737 de 1989).

Asi mismo, en algunas normativas de la época se delimitan edades para ser considerado

Menor y, por consiguiente, tener cierto tipo de tratamiento juridico. En este sentido en el
codigo penal de 1980, se delimita a quienes estén por debajo de los16 afnos, para ser
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sometidos a jurisdiccion y tratamientos especiales (Articulo 34, Cddigo Penal de 1980), el
decreto 2737 de 1989 (articulo 165), considera inimputables penalmente a quienes estén
por debajo de 18 anos y hara énfasis en dos rangos de edad, a saber: entre 12 y 18 aflos que
dependiendo de los resultados de su juicio tendran: libertad asistida, ubicacién institucional,
amonestacion, imposicion de reglas de conducta o cualquier otra medida que se considere
pertinente para su caso (Articulo 204. Decreto 2737 de 1989) y los de menos de 12 anos a
quienes se enviaran a centros de proteccion para recibir atencion especializada (Paragrafo
2. Articulo 83. Decreto 2737 de 1989).

En atencién a lo anterior resulta interesante el hecho de que, aunque se evidencia un
énfasis aparentemente “protector” que propone la atencion especializada, dando visos para
la reintegracion social y remarcando el trato diferencial al menor respecto del mayor de 18
anos que comente un delito, se conserva la tradicién de la institucionalizacion como un
medio para resolver las inconsistencias que a nivel social, se producen al respecto de esta
poblacion y que los llevan a estar en dicho lugar, evidenciando rezagos de lo punitivo, como
se puede notar a continuacién:

El Estado establecera instituciones cerradas en las cuales deberan adelantarse los programas
de rehabilitacion para los menores infractores, de tal manera que su ubicacion obedezca o
criterios de edad, madurez psicoldgica y otros que garanticen la eficacia de las medidas
correctivas y de readaptacion que se adopten (Paragrafo, Articulo 209, Decreto 2737 de 1989)

Estas concepciones se posibilitan teniendo en cuenta que en 1985 se da la
implementacién mundial de las Reglas de Beijin para el tratamiento de la justicia aplicada a
menores de edad, dictaminadas por las Naciones Unidas. Este reglamento discrimina y
describe todas las condiciones para el tratamiento de los menores, despliega la ruta de
atencién que debe tenerse dentro del sistema de justicia con estos, teniendo en cuenta la
proteccion de sus derechos, la necesidad de que los integrantes del sistema de justicia
conozcan el proceso y las posibilidades alternas al encarcelamiento (dado que este es
tomado como ultima opcion), que deben darse en este tipo de casos, proporcionando un
acercamiento a la busqueda de tratamiento alternativo al sistema retributivo con menores
de edad infractores (ONU, 1985).

Estas directrices van a marcar todo un cambio de paradigma que modifica radicalmente
la concepcidén del “menor”, por la idea de nifio, nina y adolescente, lo que implicara la
trasformacién de la visién y las practicas, que van de la de un sujeto que cometié un delito,
gue debe ser internado para su correccion, a la de un sujeto que debera ser protegido y al
cual, se le deben garantizar sus derechos, dignidad y demas asuntos relacionados con su
desarrollo integral, entendiendo su condicién de menor de edad, nivel de desarrollo cognitivo
y madurez. Por ende, debe hacerse una distincion con el trato que se le da al adulto en la
misma situacion (comision de delito); buscando generar espacios para la reeducacioén y la
prevenciéon de la comisién de nuevos delitos. Es decir, implementando como practica
procesos que se acerguen a los que se entendera como reintegracién social.
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Lo anterior se vera materializado en Colombia con la adopcidn de las disposiciones de la
Convencion Internacional de los Derechos del Nifio en la Ley 12 de 1991. En esta se hace
énfasis en el nino (menor de 18 afnos), y su proteccion ante situaciones irregulares, obligando
al Estado a proporcionarle condiciones para un proceso que garantice su reintegracion social
(ver: Articulo 40, numeral 1, Ley 12 de 1991).

Posteriormente, aparecera en 2006, el Codigo de Infancia y Adolescencia -normativa
vigente en Colombia-, instaurando distinciones, a saber:

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 34 del Cédigo Civil, se entiende por nifio o nifa
las personas entre los 0 y los 12 afos, y por adolescente las personas entre 12 y 18 afios
(Articulo 3. Ley 1098 de 2006).

También incluye el concepto de proteccion integral referida al reconocimiento como
sujetos de derechos, su garantia, la prevencién de vulneraciony el restablecimiento de estos,
de ser necesario. Lo cual se realizara a través de un conjunto de planes y programas que
deberan ser generados a nivel nacional, desde las administraciones locales, contando con
presupuestos para ello (Articulo 7. Ley 1098 de 2006).

En este sentido, los ninos y las nifias (hasta los 13 anos), que cometan alguna infraccion
(como se menciond en apartados anteriores), no seran imputables y se propendera por
generar nuevamente un lazo social entre ellos y su contexto inmediato, es decir, recuperar
sus derechos bésicos, a través de procesos de educacioén en el sistema de bienestar familiar
(Articulo 143, ley 1098 de 2006). Dentro de este sistema se enfatiza en la generacion de
planes organizados para la atencion de estos, cuyos derechos se consideran vulnerados. Por
ende, seran institucionalizados en diferentes modalidades, con la salvedad de ser atendidos
por profesionales interdisciplinarios que realizardn acompanamientos tanto individuales,
como con la red de apoyo:

Para el desarrollo del modelo, no es suficiente llevar a cabo una atencién individual con los
ninos, las ninas y los adolescentes. Se hace necesaria una mirada sistémica de la atencién, lo que
exige que se aborde también a los integrantes de la familia o las redes vinculares de apoyo, es
decir, a aquellos que se encuentran mas proximos al beneficiario, asi como a los miembros de la
comunidad (comunidades étnicas y redes sociales de apoyo), que inciden en su desarrollo (ICBF,
2019, p. 31)

Aunqgue la pretension de la atencién es integral y busca tener una mirada desde el
contexto y las redes de apoyo, la perspectiva, tal como esta formulada sigue teniendo como
unidad de analisis al individuo, en tanto éste no se concibe como producto y consecuencia
de los marcos de interaccion social donde ha tenido que desarrollarse, de tal manera que
mas que una pregunta por el orden social que produce un sujeto-nifio o sujeto-adolescente
infractor, toda la atencién se vuelca sobre éste y sus procesos de desarrollo individual,
siendo lo social, lo familiar, lo relacional aspectos secundarios.
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Estos lineamientos se vuelcan hacia la consecucioén de que estos nifios y nifias puedan
reconstruir su tejido social, entendiendo este, como un proceso progresivo y complejo que
garantizara la reintegracion al medio con el que fracturaron su relacion al cometer acciones
socialmente reprobables. Sin embargo, y como se anota en el parrafo anterior, el énfasis
recae en la intervencion individual sobre un sujeto que es individualizado por los discursos
de la psicologia tradicional quien lo concibe como un sujeto “deficitario” (Gergen, 2007), que
porta un problema o trastorno, una anomalia que debe ser corregida y que se refuerza por el
discurso del derecho y de las ciencias juridicas, dado que desde esta mirada el titular de los
derechos, pero también de las sanciones, es un individuo. Con lo cual, las responsabilidades
sociales, politicas, familiares quedan casi al margen o se convierten en factores que inciden
0 no, en la recuperacioén o en la profundizacion de la problematica. Esta perspectiva, por
tanto, desde una mirada de la psicologia social puede terminar siendo incompleta e
ineficiente.

Desde una perspectiva psicosocial, que aborda al sujeto en su contexto, pero de forma
entrelazada al contexto con sus sujetos (Villa-Gémez, 2012) el delito puede ser entendido
como un conflicto que se produce en el seno de una sociedad y que fractura las relaciones
en su interior. Esto remite a la idea original, ampliamente discutida en la psicologia social, de
gue el sujeto no esta solo en el mundo; por ende, no puede comprenderse por fuera de sus
marcos relacionales, pues se encuentra en permanente interaccién con los otros, teniendo
procesos intrapsiquicos, grupales y sociales que le configuran, entrelazandose con esos
otros, produciendo lo que se conoce como tejido social. Un sujeto interdependiente que
deber ser comprendido y abordado multidimensionalmente (Fallay Chavez, 2004).

En este sentido Spindola (2016), explica que el tejido social entrelaza varios niveles
sistémicos: el familiar, constituido por la red inmediata del sujeto y que esta atravesada por
una consanguinidad, el comunitario, conformado por grupos secundarios con los que se
relaciona, que lo acogen y lo contienen y el social, que es el marco normativo y simbélico
donde se despliega su vida. El delito se presenta como un dispositivo que tendra origen en
las deficiencias presentes dentro de ese tejido social, rompiendo las relaciones construidas
en la dimensién comunitaria debido a la produccion de desconfianza, sufrimiento y
atribuciones negativas a la persona que lo comete, quien pasa a ser un ofensor.

Desde una perspectiva psicosocial, la delincuencia juvenil esta relacionada con la
confluencia de diferentes factores que la posibilitan (Salazar et al., 2009) y, por ende, su
resolucion implicaria precisamente un trabajo en dichas dimensiones (individual, familiar,
comunitaria, estructural), encaminado a larecuperacidén y transformacién de las deficiencias
presentes en el tejido social. A este proceso se le podria denominar reintegracioén social.

Como se evidencié anteriormente, han existido diferentes maneras de entender este
proceso, teniendo en cuenta su configuracion histérica, discursiva, normativa, y las
implicaciones practicas que abarca, enfatizando su importancia para la idea de la
recuperacion del proyecto de vida de los jovenes por fuera del delito, situacion que motivo
justamente un analisis al respecto, como veremos a continuacion.
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Metodologia

Para el ejercié realizado se opté por la investigacion documental, que busca recabar
informacion en fuentes secundarias (libros, articulos, revistas, grabaciones, normativas,
entre otros) sobre una tematica especifica, con la idea de producir conocimiento en dos
sentidos, el primero identificar la informacion que se produce alrededor del tema
seleccionadoy el segundo, generar una vision o visiones sobre dicha informacién, ofreciendo
reflexiones, andlisis, descripciones y demas contrastes que puedan dar aportes (Barraza,
2018; Reyes-Ruiz, & Carmona, 2020).

Para el presente caso, se revisaron alrededor de 150 documentos asociados con la
aplicacion de justicia restaurativa y tratamiento de consumo de drogas en el marco del
sistema de responsabilidad penal para adolescentes, en un rango de afios comprendido
entre 2009 y 2021, entre los que se encontraban: investigaciones empiricas sobre la
aplicacion del SRPA, normativas nacionales e internacionales, guias y lineamientos de
implementacién, manuales de procedimiento, politicas publicas producidas en Colombia
por entidades como: Ministerio de Justicia, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
encargadas de los procesos de justicia restaurativa en nifos, nifias y adolescentes.
Priorizando los que hacian especial énfasis en los procesos de reintegracion social, con el
objetivo de identificar sus concepcionesy acepciones.

Losresultados se obtuvieron a partir del anélisis de contenido que extrae y exalta lasideas
expresadas en los textos, ademas de los significados y las palabras que contienen (Lopez,
2002), utilizando como herramienta una matriz de contingencia (Bardin, 1996) que permitio
organizar los cddigos/contenidos, asociados al interés investigativo, en este caso, los
procesos asociados a la reintegracion social en el marco de la justicia restaurativa dentro
del sistema de responsabilidad penal para adolescentes en Colombiano.

Resultados
Justicia Restaurativa como marco para la reintegracion social

Inicialmente deberemos tener en cuenta que la Ley 1098 de 2006 como normativa vigente
en Colombia que vela por la defensa de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
define elmodo de tratamiento de las faltas que comete un adolescente (delimitando su rango
de edad entre 14 y 18 anos), estableciendo entonces el Sistema de Responsabilidad Penal
para Adolescentes (en adelante SRPA) como:

[...] el conjunto de principios, normas, procedimientos, autoridades judiciales especializadas 'y
entes administrativos que rigen e intervienen en la investigacion y juzgamiento de delitos
cometidos por personas que tengan entre catorce (14) y dieciocho (18) anos al momento de
cometer el hecho punible (Articulo 139. Ley 1098 de 2006)
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Dicho sistema tiene como énfasis una funciéon pedagégica, que propende por la
resolucion del conflicto que se genera entre el adolescente como ofensor de su comunidad
al cometer un delito, la o las victimas y el contexto que les acoge:

En materia de responsabilidad penal para adolescentes tanto el proceso como las medidas
que se tomen son de caracter pedagogico, especifico y diferenciado respecto del sistema de
adultos, conforme a la proteccion integral. El proceso debera garantizar la justicia restaurativa, la
verdad y la reparacion del dafio (Articulo 140. Ley 1098 de 2006)

Optando entonces por un modelo de justicia diferente a la retributiva (con énfasis en el
castigo, sancién, pena), es decir la justicia restaurativa. Al realizar esta declaracién se
implica una transformacion profunda en la manera de concebir y ejecutar las sanciones, ya
gue este modelo concibe una mirada mas amplia de los actos delictivos, pues se centra en
la reparacion del dafio causado a las personas y a las relaciones, mas que en el castigo de
quien comete el delito. Sus objetivos se concentran en la generacion de dialogos y
acercamientos entre la victima, el ofensor y la comunidad a la que pertenecen, por medio de
un proceso que consta de tres pasos: la responsabilizacidn, la reparacidn y la reintegracion
(MinJusticia, 2017). Esta perspectiva hunde sus raices en una idea que aboga por dinamicas
de reconciliacion que vinculen a las victimas en un proceso de reconstruccion del tejido
social en las que el ofensor asuma su responsabilidad, sintiéndose no como un excluido, sino
como parte de la colectividad (Villa-Goémez, et al., 2022).

La justicia restaurativa se define, desde el articulo 518 de la Ley 906 de 2004 (Cdédigo de
Procedimiento Penal), como: "todo proceso en que la victima y el imputado acusado o
sentenciado participan conjuntamente de forma activa en la resolucién de cuestiones
derivadas del delito en busca de un resultado restaurativo, con o sin participacion de un
facilitador." Por su parte, Diehl et al (2020), proponen que: “la justicia restaurativa (JR)
permite una nueva mirada a la pacificacion de los conflictos y la armonizacion de las
relaciones sociales” (p.1). Esta definicidon acapara la esencia de lo restaurativo, es decir,
pacificar conflictos y armonizar las relaciones sociales, en ultimas, esto es lo que se busca
en todos los procesos de restauracion, a lo largo y ancho del mundo.

En el caso especifico de los adolescentes, este modelo se aplica teniendo en cuenta la
posibilidad existente en las normativas colombianas y que es conocida como “Principio de
Oportunidad ™, su aplicacion implica la suspension de la persecucién y el proceso penal a
guien se someta a este, claramente en unas condiciones especificas (ver Titulo V. Ley 906
de 2004), una de ellas es la aplicaciéon de modelos de justicia restaurativa, de igual forma se
retoma que a la luz de las normativas internacionales y los cambios de paradigma que ya se
han sugerido ampliamente, generando alternativas diferentes a la privacién de la libertad:

En otras palabras, desde que se entra en contacto con el sistema judicial, antes de que
comience el juicio, deben ofrecerse las opciones de medidas extrajudiciales, que deben estar
disponibles durante todo el proceso. Al ofrecer dichas medidas, deben respetarse plenamente los
derechos humanos del nifio y las salvaguardias juridicas, teniendo en cuenta que el caractery la
duracion de tales medidas pueden ser exigentes y que, por lo tanto, se necesita asistencia juridica
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u otro tipo de asistencia apropiada. Las medidas extrajudiciales deben presentarse al nifio como
una forma de suspender el proceso judicial oficial, al que se pondra fin si el programa
correspondiente a tales medidas es llevado a cabo de manera satisfactoria (Naciones Unidas,
2019, p. 13).

De igual forma se establece que la aplicacion de la justicia restaurativa para los menores
de edad tiene como centro y objetivo integrarlos de nuevo a la sociedad a partir de acciones
pedagogicas y restaurativas, que generen en ellos la plena conciencia del acto, sus
consecuenciasy la posibilidad minima de reincidencia, como se sefiala a continuacion:

El segundo supuesto es que todo menor tiene derecho a ser tratado de una manera especialy
adaptada, que, entre otras cosas, supone que todas las intervenciones de justicia juvenil deben
tener como objetivo reintegrar al menor en la sociedad y permitirle desempefar un rol
constructivo. De esta manera, los aspectos pedagogicos son importantes: los menores deberian
ser capaces de aprender de sus errores y recibir apoyo para prevenir la reincidencia, realizando
todo esto de una manera justa (Liefaard et al, 2016, p.25).

Esta aplicacion debe darse a partir de la implementacion de programas orientados a
generar procesos restaurativos, lo cual quiere decir que deben darse encuentros
acompanados por profesionales con la formacion y la capacidad suficiente para propiciar
acuerdos entre victimas, comunidad y adolescente. El proceso debe generar en este ultimo
una toma de conciencia del dafio con el objetivo de ofrecer disculpas y comprometerse en la
reparacion de los impactos producidos, tanto a victimas como a la comunidad que acoge.
Pero al mismo tiempo, se debe vincular a la comunidad, como corresponsable, tanto del
proceso que llevo al menor a cometer el delito, como en el proceso de una reintegracion
satisfactoria. Lo cual pasa por el reconocimiento de los derechos del menor, pero también
por la satisfaccion integral de sus necesidades. En este sentido, la aplicacion de programas
restaurativos busca lo que se conoce como resultado restaurativo, por el que

se entiende un acuerdo alcanzado como consecuencia de un proceso restaurativo. Entre los
resultados se pueden incluir respuestas y programas como la reparacion, la restitucion y el
servicio ala comunidad, encaminados a atender a las necesidades individuales y colectivas de las
partesy a lograr la reintegracién de la victima y el delincuente (MinlJustia, Usaid, OIM, 2017)

Lo anterior supone una estrecha relacién entre lo que se concibe como restauraciény los
procesos de reintegracion social, pues uno no podria suceder sin el otro. Esta situacién se
confirma con la aparicién del documento CONPES 3629, y el SRPA realizado por el
Departamento Nacional de Planeacion (DNP) en 2009. En este se busca analizar las
necesidades para la implementacion del SRPA, las falencias que ha tenido desde su
instauracion en el 2006, el fortalecimiento de los servicios y del recurso humano para la
realizacion de los procesos. El documento presenta toda la normatividad nacional e
internacional que respalda el sistema, las rutas de atencion, las entidades implicadas, los
recursos procesales y el tratamiento diferenciado en razén de género y etnia. Es de especial
atencioén el hecho de que se retoma el término de reintegracion social y se habla de dicho
proceso, definido como fundamental para el SRPA, puesto que el objetivo del sistema es
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lograr que los adolescentes puedan seguir desenvolviéndose como ciudadanos valiosos

para la sociedad (DNP, 2009).

En este y otros documentos revisados, el concepto de reintegracion social, es asimilado
a otros conceptos como: reinsercion, reincorporacion, integracion social, lo que implica,
como ya hemos venido explicando, maneras diferentes de entender y, sobre todo, de
desarrollar dichos procesos. A continuacién, se presenta un cuadro de compilacién
indicando los usos de los términos en algunos de los manuales y lineamientos revisados:

Tabla 1.

Definicion del concepto de reintegracion social en diferentes guias y manuales

Reintegracion

Documento

Fragmento

Manual para la implementacion
del Programa de Justicia
Restaurativa en Bogota (Tomo 4).
Secretaria Distrital de seguridad,
convivenciay justicia (2018)

“En este sentido, una propuesta de arquitectura para una JR debe tener
como una de sus principales virtudes la posibilidad de crear espacios
flexibles y dindmicos. Debe crear espacios que puedan servir para los
procesos intimos y personales de responsabilizacion, pero a su vez que
puedan ofrecer dinamicas colectivas a la hora de pensar procesos de
restauracion de las victimas y la inclusion de la familia como agente
corresponsable de la garantia de derechos. Estos espacios deben
generar un sentido de pertenencia en los usuarios, que los invite a
intervenirlo y apropiarselo. Reintegrar significa también acercar las
instituciones a los ciudadanos” (p. 14-15)

Manual para la implementacion
del Programa de Justicia
Restaurativa en Bogota (Tomo 3).
Secretaria Distrital de seguridad,
convivencia y justicia (2018)

e) reintegrarse a la sociedad como un ciudadano ejemplar de acuerdo
a lo esperado social y moralmente.

Guia Metodolégica para la
Implementacion del Programa de
Justicia Juvenil Restaurativa.
MinJusticia — USAID- OIM (2018)

A manera de sintesis, la interaccién en los procesos y la participacion
de todas las partes implicadas se logra con las denominadas “tres R de
la JR”, teniendo en cuenta la finalidad de responsabilizar, restaurar y
reintegrar...reintegracion del infractor, estableciéndose los vinculos
con la sociedad a la que también se ha dafiado con el ilicito” (p. 30)

Seguridad Ciudadana Prevencioén
de la Violencia, Manual de
Herramientas en Practicas y
Justicia Restaurativa (Eurosocial
2015)

“5. Reintegracion social tanto del victimario como de la victima. El
adolescente infractor se le despoja del estigma de delincuente y la
comunidad lo acepta como ser humano valioso e indispensable la
sociedad” (p.28)

Reinsercion

Documento Metodolégico para la
implementacion del programa

de seguimiento judicial al
tratamiento de drogas en el
sistema de responsabilidad penal
para adolescentes

-SRPA- (MinJusticia, 2018)

“Reinsercion social: en el tratamiento ofrecido en la ESE Hospital
Carisma, corresponde a una etapa del tratamiento, posterior a la
deshabituacién y en la modalidad de internacién parcial. Busca que el
paciente se reintegre a su hogary a sumedio social de manera paulatina,
conservando el espacio terapéutico” (p.135)

Integracion Social

Proceso Proteccién Lineamiento
Técnico Modelo de Atencién para

“Asumir la inclusién social como fundamento del Modelo de Atencién
que el presente Lineamiento, implica combinar acciones preventivas y
pedagogicas para garantizar los procesos de inclusién y reintegracion
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Adolescentes y jovenes en
conflicto con la ley SRPA (ICBF,
2020)

social a partir de la busqueda continua de oportunidades y participacion
equitativa en los distintos contextos en los que estd inmerso el
individuo” (P.73)

Inclusion Social

Guia para la formulacién de
estrategias de prevencion del uso
de sustancias psicoactivas en los
adolescentes y jovenes del
Sistema de Responsabilidad
Penal — SRPA en Colombia (ICBF,
MinJusticia, ONUCDD, 2018)

“Es asi entonces que para el desarrollo de programas preventivos se
requiere de un enfoque restaurativo que apoye la inclusion social,
puesto que los riesgos asociados al uso de drogas son mucho mas
elevados si no se lleva a cabo este proceso. El enfoque restaurativo
debe considerarse de forma activa dentro de las iniciativas y estrategias
preventivas, esforzandose por lograr el restablecimiento de vinculos
que permitan tener redes sociales protectoras” (p.30)

Documento Metodoldgico para la
implementacion del programa

de seguimiento judicial al
tratamiento de drogas en el
sistema de responsabilidad penal
para adolescentes

-SRPA- (MinJusticia, 2018)

“Inclusion social: el concepto de inclusidn social ha sido seleccionado
para reflejar lo que se espera lograr una vez sea puesto en operacion el
modelo, sin desconocer que existen otros términos con los que
generalmente se ha designado este proceso institucionalmente, tales
como insercion, reincorporacion, integracion, reintegracion,
afiliacion

(Ministerio de la Proteccién Social, 2007)” (p.134)

Manual para la implementacién
del Programa de Justicia
Restaurativa en Bogota (Tomo 3).
Secretaria Distrital de seguridad,
convivenciay justicia (2018)

“Lainclusion social es definida como una forma de interaccién en la que
los interlocutores se vinculan de tal manera que se reconocen
mutuamente como sujetos sociales, competentes y singulares, lo que
promueve la activa participacién de cada uno en las acciones y
decisiones del grupo de referencia (Hernandez, 2010).

A partir de esta definicién, es posible identificar cuatro contenidos
centrales para comprender cémo NNAJ son incluidos o no en su familia
y como ello puede favorecer u obstaculizar su inclusion en otros
escenarios de la vida social. Estos cuatro contenidos son el
favorecimiento de vinculos, el desarrollo de competencias, el
reconocimiento de la singularidad y el fomento de la participacion” (p.
51)

Nota: Elaboracion propia, producto de la revision documental realizada.

De los anteriores fragmentos, es importante resaltar varios asuntos. El primero es el
hecho de la poca claridad frente a cual sera la linea especifica de accidn que se seguira en la
manera en que se llevaran a cabo los procesos encaminados a lograr que los adolescentes
vuelvan a su contexto, sean acogidos y gocen de sus derechos plenamente. Segun sea el
concepto establecido, se enfatizara el tipo de intervencion profesional e institucional, si el
énfasis es individual, centrado en el adolescente; o si se trabajara con la comunidad, con la
familia, con las redes de apoyo y con otras instituciones del contexto que impliquen un
cambio en las condiciones sociales, econdmicas y culturales. Los términos reinsercion e
inclusion social permiten hacer énfasis en la perspectiva individualizante, en la que las
condiciones de vulnerabilidad contextual suelen mantenerse y con ello, las posibilidades de
reincidencia aumentan.

Términos como la inclusion social e integracidn social enfatizan en el hecho de que se
establezcan Centros de integracion social, como espacios especificos dedicados a cumplir
con este cometido, tanto en los jovenes infractores que han tenido consumo problematico
de sustancias sicoactivas asociado con el delito, como con los que no. De esta forma, la
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intervencidn se puntualiza mas desde estos centros y sus posibilidades y accion desde una
perspectiva de rehabilitacion del sujeto individual concreto, pero con poca incidencia en los
contextos donde este despliega su vida cotidiana, lo que, nuevamente, es un elemento de
riesgo para la reincidencia y para el fracaso de la reintegracion y de un ejercicio de justicia
restaurativa que implique reparacién y reconciliacién.

Por su parte, el uso del término reintegracion social supone procesos sistémicos,
individuales y grupales que ayuden a las personas en conflicto con la ley a volver a su nucleo
social, esto se realiza a partir del establecimiento de planes, programas y proyectos en
donde se generan intervenciones interdisciplinarias, con la participacion de diferentes
agentes “del sistema judicial, en asociacion con organismos sociales, ONG, instituciones,
educativas, comunidades y familia” ( ONUDD, 2013 p. 6). Cuando los manuales y
lineamientos abordan este concepto se abren otras posibilidades de actuacion que vinculan
ala comunidad, a las victimas, al joven infractor en procesos de restauracion que conduzcan
a escenarios de reparacion, reconciliacidn y una efectiva reintegracion:

Tabla 2
Lineamientos de los procesos de reintegracion social

Documento Aspectos que resalta frente al proceso de Reintegracion Social
/Inclusion social
Manual para la e El socioconstruccionismo y la pedagogia social son bases
implementacion del conceptuales para la intervencion psicosocial, que se centra en
Programa de Justicia el restablecimiento de los lazos con la comunidad como eje
Restaurativa en  Bogota fundamental apuntando a la filiaciéon, la integraciéon vy

(Tomo 3). (Secretaria Distrital
de seguridad, convivencia y
justicia, 2018. pp. 41-)

satisfaccion de necesidades. Tematicas priorizadas: habilidades
para la vida, redes sociales y apoyo mutuo.

La comunidad desarrolla un alto nivel de compromiso y
participacion en el proceso, fungiendo como garante.

El regreso del ofensor a su contexto implica una actitud
proactiva, en el pleno ejercicio de su autonomia, derechos y
deberes, ademas del establecimiento de un proyecto de vida
saludable desde la legalidad.

Se Fortalecen y desarrollan recursos socioculturales,
econdmicos, politicos para el empoderamiento.

La reintegracion utiliza el enfoque diferencial, evitando el
asistencialismo y promoviendo proyectos de vida basados en la
construccién comunitaria.

Implica trabajo interdisciplinario y de diferentes instituciones en
funcién de generar redes sociales que fortalezcan el proceso
vinculando a familia y pares (dentro del proceso y pos-egreso).

Lineamiento técnico modelo
de atencién para
adolescentes y jovenes en
conflicto con la ley SRPA
(ICBF, 2020. pp. 103-119)

Incluye niveles de atencion individual, familiar, grupal y
contextual.

Situa la atencién como “psicosocial”, entendida como integral,
permanente, focalizada en la reflexividad, autonomia y el
desarrollo del ser. Tiene en cuenta lo cultural, la relacién entre lo
biolégico y lo social y procura la transformacion subjetiva y
social, también aparece la dimensién econdmica.
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o Nivel personal: se focalizara en el autoconocimiento, reflexivo y
critico con identificacion de DOFA, menciona a los educadores
y los profesionales psicosociales como encargados

o Nivel familiar: enfatiza la toma de conciencia por parte de la
familia sobre lo que llevo a la situacion (incluye analisis DOFA).
Implica escucha, fortalecimiento de la red vincular y afectiva,
negociacion con las practicas culturales al interior de la familia.

e Nivel grupal: Fomenta la creacidn y/o participacion del joven en
grupos para el fortalecimiento de la participacion, la superacion
de estereotipos y estilos de vida saludables

e Nivel contextual: promocidn de espacios donde se desarrolla la
vida cotidiana del joven y en el cual aparecen instituciones
como: bibliotecas, colegios, JAC, entre otras. Manifiesta la
necesidad de fortalecer la comunicacién con ese entorno,
también hacer procesos de sensibilizacién en pro de la
integracion y alianzas con entidades para promocion de
competencias laborales y/o econémicas

e Menciona la pedagogia social, enfatizando en aspectos de

trascendencia y sentido de vida, fortalecimiento de vinculos,

capacidad restaurativa, autonomia desde lo pedagégico.

Prioriza los procesos restaurativos, y la adopcion de procesos de

de Politica para la aplicacién encuentro victimas, ofensores, que generen reflexion y

de la Justicia Juvenil restauracion

Restaurativa en Colombia e Trabajos con familia y sobre todo con comunidades receptoras,

(MinJusticia, USAID, OIM, lo que garantizara la integracién social y la superacién de los

2017) estigmas.

e  Enfasis en la articulacién interinstitucional
Documento guia para la e Enfasis en la inclusién social como fin del tratamiento de
implementacion del consumo y el SRPA

Diagnostico y Lineamientos °

programa de seguimiento
judicial al tratamiento de
drogas en el -SRPA- para los

Enfasis en la promocién de autonomia
Generacién de redes y promociéon de corresponsabilidad
(Familia, sociedad y Estado)

territorios (MinJusticia, o
MinSalud, ICBF, Carisma,
2019)

Resalta el trabajo con familias, la generacion de redes
interinstitucionales y comunitarias.

Nota: énfasis de los diferentes manualesy lineamiento para el trabajo de la reintegracion social.
Elaboracién propia producto de la revisién documental

Frente a lo direccionado por estas entidades en manuales y lineamientos, es posible
comentar, que basicamente todos los documentos revisados tienen en cuenta las mismas
dimensiones, en mayor o menor medida, por ejemplo: la individual, la familiar y la
comunitaria, de igual forma establecen la importancia de la realizaciéon de procesos de
generacion de vinculos y redes interinstitucionales que garanticen una dinamica favorable
para el participante. También se sobrentiende que, para poder generar reintegraciones
exitosas, se hace necesario que estas dimensiones estén en sintonia y que, ademas, tengan
presentes los componentes restaurativos en las acciones pedagogicas.

El problema estriba en que los agentes e instituciones del Estado suelen no
implementarlo desde esta vision sistémica e integral dado que la mayoria de profesionales
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psicosociales y de la psicologia lo hacen desde perspectivas hegemonicas y tradicionales
que se centran en la reinsercion del individuo, que es visto desde una perspectiva deficitaria,
cuando no anémala (Gergen, 2007) con lo que colonizan el proceso y la experiencia desde
una perspectiva individualista centrada en la accion del experto (Das, 2008), que no logra
comprender al menor vinculado a sus contextos ni a los contextos que llevaron al menor a
convertirse en infractor, negandole agencia, voz y autonomia. Y desconociendo el papel de
lo social y lo estructural en todo el proceso.

Porello, esimportante analizar las perspectivas desde las cuales se trazan los programas,
pero también la necesidad de formacion, capacitacion y alistamiento de los operadoresy los
equipos de trabajo interdisciplinarios, como: psicélogos, trabajadores sociales, pedagogos,
jueces, policias para que puedan armonizarse con principios integrales, sistémicos que
promuevan la légica restaurativa hacia la reintegracion en la doble via: sujeto-comunidad. En
este sentido varios de estos documentos enfatizan en la necesidad de una formacion en
escuelas de pensamiento y metodologias como: la pedagogia social, la psicologia social
(socio-construccionismo, interaccionismo simbdlico, terapias narrativas), tematicas que
usualmente no se estudian a profundidad en los pregrados; en los cuales se suele hacer
énfasis en paradigmas individualistas y patologizantes, ademas de una formacion
profesional, que en Colombia, muchas veces, esta descontextualizada (Villa-Gémez et al.,
2017), por lo que muchas de las actuaciones de los profesionales (tanto de las ciencias
sociales, como de los jueces y demads actores que estan involucrados en el proceso) dejan
por fuera los referentes sociales reales. Finalmente, se requiere del manejo y entendimiento
de los procesos que supone la justicia restaurativa, con el fin de que todas sus dinamicas de
atencién lleven el sello diferenciador y logren la tan anhelada reintegracion social del
adolescente.

En este sentido, por ejemplo, Ayala et al (2018), mencionan la existencia de una carencia
en la aplicacion de las logicas que propone el modelo de la justicia restaurativa en el SRPA
por parte de los jueces, que se debe a la falta de conocimiento del mismo, sus conceptosy
acepciones. De igual forma, Benitez (2013) menciona la poca capacitacion de la policia en
funcion de un trato diferencial al adolescente. Adicionalmente, estos autores afirman que,
se puede observar que Colombia no se ha preparado lo suficiente (presupuestalmente, en
capacitacion, y adecuaciones logisticas) para llevar a cabo de forma adecuada este sistema.

Por su parte Valencia (2015), en su ejercicio: “la resocializacion y la reincidencia de
adolescentes en conductas delictivas en el departamento de Caldas, Colombia”, sefiala tres
aspectos importantes que ya se han resaltado anteriormente: el Estado, la familia y la
sociedad, como fundamentales para generar estrategias de cambio y posibilitar que se den
adecuadas restauraciones de la conducta delincuencial. Sin embargo, enfatiza en que existe
poca articulacién entre los 3 aspectos, que se evidencia en las altas cifras de reincidencia,
argumentando situaciones como: las dificultades en términos de un tratamiento frente al
consumo problematico de sustancias psicoactivas (cuando lo tienen), que esté articulado
en funcién de los procesos de justicia restaurativa y reintegracion social.

59



Revista Kavilando, 2024, vol. 16, num. 1, enero-junio, ISSN: 2027-2391 2344-7125

El hecho de que el contexto social de donde provienen los infractores y al que regresan,
es generalmente precario, no cuenta con la suficiente oferta institucional que garantice un
proceso acertado. Ademas, Instituciones como las escuelas y/o colegios no prestan la
atencion adecuada a este tipo de poblacion, pues no se realizan articulaciones efectivas en
funcion de la operacionalizacion de la reintegracion. Tampoco se aborda el problema del
poco acceso a fuentes de trabajo ni las barreras psicosociales para la reintegracion que se
tejen en la sociedad, en las empresas, en los empleadores (Soto Chima et al., 2021). Lo que
se convierte en un detonante para volver a delinquir.

Sumado a lo anterior, plantea Ortiz (2014) que en Colombia existe una dificultad en la
consolidaciéon de programas efectivos para la reintegracion de los jovenes dentro del SRPA
gue tengan en cuenta los parametros de la justicia restaurativa que reestablezcan las
relaciones entre victima, ofensor y comunidad. Ni se enfatiza en el fortalecimiento de redes
de apoyo familiares y comunitarias, dificultando la reconstruccién de proyectos de vida.
Otalvaro y Gomez (2021) resaltan que este aspecto debe robustecerse dentro de los
procesos de reintegracion social, pues si bien se hacen esfuerzos cuando el adolescente
estdinternado, se evidencia poco seguimiento alrespecto en la etapa pos-egreso, facilitando
la reincidencia:

Otro actor fundamental en los procesos restaurativos es la comunidad. Si bien en este paso se
integra a la comunidad primaria de los jovenes a través del trabajo con la familia y su red de apoyo,
lo cierto es que al margen de esta no hay una integracion de las comunidades en los procesos de
los jovenes, estos son aislados y considerados un “peligro”, siendo este un problema para la
reintegracion de los jovenes (MinJusticia, USAID y OIM, 2017, p.111).

Lo anterior es complementado por Alape (2019), quien menciona que en muchas
ocasiones los jovenes y sus familias se ven obligados a cambiar de barrio y/o de zona con el
fin de no ser sancionados socialmente, pues pareciera que aunque la justicia restaurativa
como método alternativo que plantea formas creativas de enfrentar la relacidn con el delito,
la sociedad busca lo punitivo y, por ende, en muchas ocasiones cierra las puertas y restringe
las oportunidades; evidenciando la necesidad de acciones pedagdégicas que trasformen los
imaginarios que se tienen alrededor del ofensor y las practicas que se derivan de estas.

Gomez et al. (2021), Soto Chima et al. (2021) y Villa-Gomez et al. (2021, 2023) plantean
las dificultades derivadas de los procesos de reintegracion de jovenes excombatientes en el
marco del conflicto armado, ligados precisamente a las creencias centradas en lo punitivo,
la ldgica retributiva, la calificacion moral negativa del infractor, su deshumanizacién y la
incapacidad de comprender las dinamicas sociales, econdmicas, politicas e histéricas que
han conducido ajévenes concretos a optar por la via armada o delincuencial. En este sentido,
urge el trabajo de concientizacidn, formacién y psicoeducacion con estas comunidades para
gue los procesos de justicia restaurativa y reintegracion social puedan tener mejor
prondstico.

Otros aspectos muy importantes de resaltar los propone Benitez (2013), quien pone en
consideracion el hecho de que no existe un sistema de informacion y seguimiento que
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permita dar cuenta y registro de los procesos de reintegraciéon de los chicos egresados del
sistema, sus aciertos, dificultades y demas situaciones importantes para fortalecer los
procesos de intervencion y prevencién de la reincidencia. Ademas del poco desarrollo de
politicas, programasy procesos dedicados a la prevencién de la delincuencia que involucren,
sobre todo, a las familias como corresponsables en términos de su funcion protectora y
garante de derechos.

En atencidn a lo anterior, es posible mencionar que existen serias disonancias entre los
parametros establecidos en los lineamientos y directrices realizadas por los grupos de
expertos que ponen en circulacion discursos que no han sido asumidos, teniendo en cuenta
diferentes factores: el desconocimiento conceptual que remite a la falta de formacion en
algunos funcionaros, esto hace que no se dé la posibilidad de asumir el discursoy ponerlo en
practica. Las capacidades instaladas que tienen las instituciones que operacionalizan los
ejercicios que resultan desbordadas (teniendo en cuenta la falta de recursos e instalaciones)
a la luz de las metas a cumplir (Benitez, 2013), sobre todo en lo que respecta al trabajo con
las comunidades. Finalmente, una cosa dice el papely otra las acciones en las disposiciones
gubernamentales, puesto que, pese a que enfatizan en la importancia de la reintegracion
social como objetivo, no corresponden con una ejecucion sistematica de programas y
proyectos orientados tanto a la prevencion del delito como al seguimiento pos-egreso que
garanticen la no reincidencia.

Algunas Conclusiones y Recomendaciones

Durante el desarrollo del presente texto, se ha venido esbozando la forma en la cual se le
ha dado manejo a las conductas delictivas por parte de los nifios nifias y adolescentes,
teniendo como base los desarrollos conceptuales y sobre todo legales a los que fueron
sometidos como sujetos, tratando de enfatizar en que desde una perspectiva psicosocial
critica, las implicaciones de los discursos ejercidos dentro de los marcos sociales, crean
realidadesy posibilitan también la emergencia de posturas y modos de relacionarse (Gergen,
1996).

Esta situacién se ha podido identificar de manera clara, teniendo en cuenta que
histéricamente se han generado diferentes modos de resolver la situacién, pasando desde
considerar al NNA (nifio, nifia y adolescente), como un adulto en potencia, que era tratado
penalmente igual que un adulto, a ser sujeto de derechos, aplicarle el principio de
oportunidad, la justicia restaurativa y posibilitarle su reintegracion social.

Dentro de este marco histérico la justicia restaurativa aparece como una opcion, o lo que
Gergen (1996) denominaria un discurso, al que se le podrian realizar varias interpretaciones,
la primera esta asociada con una linea legalista e idealizada que a partir de la premisa de la
protecciony la corresponsabilidad (familia, sociedad y Estado) en la formacion de los NNA,
pretende fomentar acciones pedagdgicas y la reevaluacion de la conducta delictiva, como
estrategia para la no repeticion. De otro lado, aparece como un discurso lejano, engorroso y
poco comprensible operativamente para muchas de las instituciones y personas

61



Revista Kavilando, 2024, vol. 16, num. 1, enero-junio, ISSN: 2027-2391 2344-7125

involucradas en el sistema, teniendo en cuenta que en los marcos sociales se cuenta con
una cultura punitivista, en donde la justicia debe ser retributiva y la satisfaccion de la
sociedad y la victima se presenta a partir del castigo que pueda recibir el ofensor, sumado a
los prejuicios altamente arraigados en los grupos y/o comunidades que genera la categoria
de “delincuente”, generando serias barreras psicosociales para su reintegracion (Gomez et
al., 2021; Soto-Chima et al., 2021).

A lo anterior debemos sumarle el hecho de que también se involucran otros marcos
tedricos y conceptos que deben ser operacionalizados por instituciones y personas, con los
gue pueden o no estar relacionados, lo cual, como se menciond, crea maneras en las cuales
se llevan a cabo los procesos de atencion, que pueden profundizar el dafio, al individualizar
el problemay analizarlo sélo desde una perspectiva deficitaria, disfuncional, patologizante y
andmala. En el presente caso, lo que se ha encontrado luego de la revisién documental es
que, en la actualidad al menos en la experiencia en Colombia del SRPAy la implementacion
de lajusticia restaurativa, se evidencian diferentes deficiencias que hacen que su efectividad
sea cuestionable y, sobre todo, que no se logre el objetivo de la reintegracion social. Puesto
que los discursos del derecho, la psicologia individual y la tecnoburocracia estatal, terminan
primando sobre los discursos de una perspectiva psicosocial, sistémica e integral que
aborde la corresponsabilidad del Estado, la sociedad, las comunidades y las familias,
haciéndolas parte del proceso, tanto de la prevenciéon, como posteriormente de la
reintegracion. Desde el primer punto de vista el problema es el joven “delincuente” y sobre
éste se fija el foco de la atencidn desconociendo las dimensiones contextuales, sistémicas
y estructurales.

Sinos centramos en laidea de integracién social, para Rasse (2015), desde la perspectiva
de Durkheim laintegracion social como proceso se da por medio de la busqueda de la unidad
en dos planos: el plano normativo y el plano funcional. La dimensién o plano normativo de
una sociedad es conocida como cohesion social (existencia de una base normativa y
parametros de valoracion compartidos por un grupo de individuos que los dispone
positivamente a vincularse entre si o considerarse parte de un todo) y la dimensién funcional,
conocida como inclusion social (la participacién o acceso de los individuos a las
oportunidades y recursos existentes en la sociedad). Ambas deberan estar en sintonia, es
decir, tener un objetivo en comun para que el proceso funcione y se logren resultados
significativos.

En el presente caso se observafrente a la dimension normativa que existen todas las leyes
para garantizar que la justicia restaurativa sea implementada, sin embargo, frente a los
procesos de reintegracion social, es posible mencionar que a pesar de que aparece como
centro de la misma, en ocasiones se encuentran solamente como un item o una parte del
proceso, que se delega a ciertos profesionales, muchas veces poco capacitados y con
perspectivas hegemoénicas que individualizan el problema. De igual forma, se hace uso
indiscriminado de diferentes terminologias, légicas tecnoburocraticas e individualistas y
escuelas de pensamiento que pueden ser confusas o vagas, es decir que no tengan la
relevancia y la profundizacién necesaria para ser llevadas a cabo, mezclandose conceptos

62



Revista Kavilando, 2024, vol. 16, num. 1, enero-junio, ISSN: 2027-2391 2344-7125

muy bien estructurados en los documentos, acompanados de practicas y acciones distantes
de las miradas mas complejas. De tal manera que, se insiste dentro de normativas y
documentos guia en procesos de corresponsabilidad (sociedad, familia y Estado), pero en
ultimas, los operadores que planean y gestionan los procesos no logran interpretarlos y
proceden para cumplir con la meta, el formato, la técnica, porque la situacion es complejay
puede exceder muchas veces su capacidad y su formaciéon (Galvan-Moya y Duran, 2019;
Villa-Gémez et al., 2017)

Por otra parte, se considera que el Estado debe elaborar y aplicar una politica general de
justicia de menores de edad que abarque la prevenciéon de la delincuencia juvenil. La
experiencia internacional muestra que, una politica de justicia de menores que no vaya
acompanada de un conjunto de medidas destinadas a prevenir la delincuencia juvenil y el
consumo de SPA tiene graves limitaciones. Se deben promover politicas sociales
complementarias a las de seguridad, que incluyan una perspectiva de derechos que apunten
a la satisfaccion integral de necesidades (Derechos econdmicos, sociales, culturales,
ambientales); politicas y acciones que deben estar orientadas a proteger a los nifios, nifiasy
adolescentes del abuso de sustancias psicoactivas, el control del tréfico de armas ligeras y
corto punzantes (Ortiz, p.42, 2014)

Conectado con lo anterior y frente a la dimensién funcional, podemos decir varias cosas:
la primera es que nhormalmente los adolescentes que caen en el sistema de responsabilidad
penal, son provenientes de contextos problematicos, en los que efectivamente no tienen
acceso a muchas oportunidades como salud, educacion, familias con dindmicas sanas que
les permitan generar proyectos de vida por fuera de la delincuencia, marcos de participacion
y empleabilidad que soporten socioecondmicamente sus necesidades, por ende han
encontrado en la delincuencia una opcién viable. En este sentido, Sandoval Alvarez (2016),
menciona que la inclusién social como concepto y proceso, debe propender por la mejora
de oportunidades y la dignidad de las personas desaventajadas para que hagan parte de la
sociedad, también puede ser vista como un proceso de empoderamiento de pobres y
marginados. Es decir, excluidos, de entrada, no integrados.

Sin embargo, se propone que esta no sea solo una mera "inclusion" econémica sino, una
garantia por parte del Estado de incorporacion efectiva, con resultados positivos a los
mecanismos de distribucién y reconocimiento dentro de la sociedad (politicas publicas,
planes, leyes, reglas e instituciones) para lograr el mejoramiento de las prestaciones sociales
y la calidad de vida de grupos y sujetos. Esto garantizaria que se dieran oportunidades
efectivas de mejora, pues la causa es estructural, por lo que la intervencién también debe
contribuir a resolverla.

Como complemento a lo anterior, todos los modelos de atencion para la reintegracion
social enfatizan en el trabajo con familias como una estrategia de contencion y
resocializacion, sin embargo, si la familia del infractor pasa por las mismas circunstancias,
se quedara corta cualquier intervencion, por lo mismo, se deberan generar estrategias de
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prevencion del delito estructurales (disminuir las brechas sociales, la inequidad y la
exclusion), ya que esto es un deber del Estado (Benitez, 2013; Alape, 2019).

Por otra parte, se hace énfasis en el trabajo con la comunidad que, desde la revision
realizada, pocas veces es involucrada, ademas de que constituye una fuente de rechazo para
el joven, teniendo en cuenta los prejuicios y estereotipos que existen en la sociedad al
respecto de segundas oportunidades para los que son considerados “delincuentes”. Este es
otro aspecto que es importante trabajar de manera permanente y con procesos
encaminados a fortalecer la solidaridad. Al respecto Brunner (1976), estudia la integracion a
partir de unos principios que la posibilitan. Estos principios estan desarrollados en un
proceso de polaridad entre dos formas de solidaridad que determinan tanto los principios
como la integracion o no de una sociedad y de un sujeto dentro de la misma: la solidaridad
mecanicay organica, a través de acciones comunicativas.

La organica surge cuando las relaciones sociales se articulan sobre la base de una
interdependencia de funciones especializadas. Aqui, la cohesidn social se da en un “sistema
de partes diferenciadas”, es decir, que los individuos se relacionan segun la naturaleza de la
actividad a la que se dedican (sistema de roles adquiridos). En la mecanica por su parte, las
relaciones se configuran sobre la base de creencias y practicas comunes, siendo el
ordenamiento social bajo esta base el de cohesion fundada en el paso de “conciencias
particulares” a un “tipo comun” donde se produce una regulacién de la accién individual por
medio de las semejanzas intersubjetivas.

Brunner (1976) retomando a Durkheim, menciona que en los sistemas donde prevalece
la solidaridad mecanica como regidora de los principios de integracion social, se hace
necesario el castigo para mantener viva la comunidad de valores compartidos, sus
regulaciones y creencias. De forma diferente, cuando la solidaridad organica es la
predominante se da mas bien un tipo de sancion restitutiva (arreglo) donde la norma busca
reparar las relaciones dafiadas y devolverlas al equilibrio por medio de la reparacion de
aquello que causd la infraccidn. En este sentido, para que la implementacion de programas
de reintegracion social en el marco de una justicia restaurativa funcione, es necesario dar el
paso hacia una solidaridad organica, a partir de ejercicios que transformen las formas de
pensamiento punitivas, retributivas.

De otro lado, dentro de los aspectos también trabajados en los modelos de reintegracion
social, esta la conformacion de redes interinstitucionales, ya que es importante entender que
se necesita de diferentes entidades tanto estatales como privadas, para regenerar un vinculo
gue se rompid. Para Zaffaroni (1997), todos los conceptos que se utilizan para hablar de la
integracion del sujeto que comete delitos tienen el prefijo "re", lo que significa que algo ha
fallado, justificando una segunda intervencion sobre estos. Posteriormente retoma las
premisas de Taltcott Parsons, que afirma que hay una primera socializacion de los sujetos
que falla y da lugar a conductas que deben ser corregidas por medio de un caracter
resocializador del mismo sistema social, lo que emerge como una necesidad ante la
aparicion de dicha situacion. En este sentido, las instituciones se convierten en la posibilidad
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de llevar a cabo tal proceso, por lo cual deberd trabajarse de manera sinérgica en el
establecimiento de redes y trabajo colaborativo para que ello pase, de lo contrario como ya
se ha visto, el proceso sera poco fructifero para el joven y la sociedad.

Por ultimo, se entiende que en el proceso de constitucion subjetiva ademas interviene la
materialidad, manifiesta también en los espacios que se habitan y que son destinados para
un fin y/o rol especifico (Latour, 2008). Por ende, se hace de suma importancia que se creen
espacios concretos para llevar a cabo los ejercicios de justicia restaurativa e integracion
social, pues esto dinamizara recursos simbdélicos en los imaginarios sociales asociados a la
modificacién de prejuicios y estereotipos. Claro esta que dicha situacién depende también
de las voluntades politicas de los gobernantes locales, regionales y nacionales, que deben
cumplir con el principio de corresponsabilidad. Porque al final, antes que la justicia
restaurativa esta la justicia social que seria el principal factor protector para evitar que los
jévenes de sectores vulnerables y empobrecidos caigan en la delincuencia, la violencia y la
drogadiccién.

Finalmente, se aclara que con esta reflexion no se pretende desresponsabilizar al sujeto
gue cometio el hecho delictivo, pero desde esta perspectiva (la psicosocial), el delito trae
consigo un sinnumero de situaciones emergentes antes y después de, que posibilitan que se
llegue a éste como practica y opcion. Estas situaciones deben ser atendidas de manera
estructural y sistematica. La responsabilidad aqui es pues un acto politico que es co-
construido y desde donde el sujeto se posiciona, teniendo en cuenta los multiples recursos
qgue ha erigido a partir de los procesos de socializacion por los que ha transitado (Crespo y
Freire, 2014). Luego entonces, hacer una transformacion y resignificaciéon de los mismos,
redundara en un posicionamiento diferente, es decir, unavida “responsable”, consigo mismo
y con su sociedad.
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